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PACKAGE

GOI DICH VU KHACH HANG

Dugc quan ly va diéu phoi béi EuroMachine Co., Ltd (EUM) - Dai dién chinh thirc
cua Electronic Wood Systems GmbH (EWS) Dirc tai Viét Nam & doi tac ho trg tai
Dong Nam A.

Managed and coordinated by EuroMachine Co., Ltd. (EUM) - the official
representative of Electronic Wood Systems GmbH (EWS) (Germany]) in Vietnam
and Southeast Asia Support Partner.
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GIGI THIEU / ABOUT THE PROGRAM

DONG HANH CUNG NHA MAY,
TRONG VONG DOI THIET BI
Partnering with the plant throughout the equipment lifecycle.

EuroMachine (EUM) la Dai dién chinh thirc ctia Electronic Wood Systems (EWS) - DB(rc tai Viét
Nam va Dong Nam A, ddng vai tro cau ndi k§ thuat truc tiép gitta nha may va EWS Germany.
D0Oi ngd ky su EUM tiép nhan, phan tich va xr ly cac yéu cau ky thuat - gitp han ché thdi gian
difng may va duy tri san xuat én dinh.

EuroMachine (EUM) is the official representative of Electronic Wood Systems (EWS)
Germany in Vietnam and Southeast Asia, serving as the direct technical link between your
factory and EWS Germany. Our engineers receive, analyze, and resolve every technical
request - minimizing downtime and keeping production running.

EuroMachine (EUM) - Official Representative of EWS Germany in Vietnam and Southeast Asia Support Partner

CAM KET

@ Phan hdi nhanh ngay
khi nhan yéu cau

o Ky su dong hanh suot
vong ddi van hanh
thiét bj

@ Uu tién giai phap t6i
uu, xtr ly tan goc

o Két noi truc tiép vdi
chuyén gia tir EWS

COMMITMENT

@ Prompt response upon
receiving a request

O Engineering support
throughout the
equipment lifecycle

Q Prioritizing optimal
solutions and root-
cause resolution

o Direct technical access
to EWS experts

wWWWw.euromachine.vn
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PHAM VI DICH VU / SERVICE SCOPE

Ho trg Ky thuat
TECHNICAL SUPPORT

e Tiép nhan yéu cau, xac dinh nguyén
nhan ban dau/ Receive requests and
identify the initial root cause

e Hudng dan x{ ly tir xa cho L6i dan
gian/ Provide remote
troubleshooting for simple issues

e KEt nodi truc tiép vdi chuyén gia
EWS cho ca kha/ Connect directly
with EWS experts for complex
cases

Phu tung & Thiet bi Ky thuat tai Hien trudng
SPARE PARTS & EQUIPMENT ON-SITE FIELD SERVICE
* Xac dinh ma phu tung, tu van thay e Kiém tra, lap dat, chay th{, nghiém
thé/ Identify spare part codes and thu/ Inspection, installation,
advise suitable replacements testing, and commissioning
e Bdo gia, diéu phoi dat hang EWS/ e Bao tri dinh ky/ Scheduled
Provide quotations and coordinate maintenance
orders with EWS e Pao tao ky suvan hanh/ Operator
e Theo doi tién d6 giao hang dén nha training

may/ Track delivery progress to
the factory

EuroMachine (EUM) - Official Representative of EWS Germany in Vietnam and Southeast Asia Support Partner

Dong hanh Ky thuat

ENGINEERING PARTNERSHIP

Phan tich sau cac l6i chua rd
nguyén nhan/ In-depth analysis of
faults with unclear root causes

Tu van toi uu van hanh cung ky su
nha may/ Operational optimization
together with the factory’s
engineers

www.euromachine.vn
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GIA TRI MANG LAI

VALUE DELIVERED

Giam thdi gian dirng may
LESS DOWNTIME

XU ly nhanh, san xuat khéng
gian doan

Rapid support to keep your
production running

I

Tiét kiém chi phi
LOWER COSTS

Chan doan dung trudc khi thay thé
hoac dat lich dich vu

Accurate diagnosis before any
replacement or service visit

An tam van hanh
PEACE OF MIND

Ho trd k¥ thuat xuyén su6t qua
trinh van hanh

Dedicated technical support
throughout your operation

“Khang chi cung cap thiét bi, ching t6i hd trgd nha may van hanh hiéu qua, on dinh va lau dai.”
“Beyond equipment supply, we support efficient, reliable, and long-term factory operations.”
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EUROMACHINE - Dal dien chinh thuc cua EWS tai
Viét Nam & doi tac ho trg tai Dong Nam A

EUROMACHINE — Official Representative of EWS Germany in Vietnam and
Southeast Asia Support Partner

FURX¥*MACHINE

READY.
ENGINEERED.
RELIABLE.

sale@euromachine.vn
+84 (0) 934901 941 | +84(0) 934612640 | +84(0) 979 887 936

Rep. Office: 1st floor Ciputra Club, Nam Thang Long Urban Area, Phu

Thuong Ward, Hanoi City, Vietnam
HQ: 29th Floor, East Tower, Lotte Center Hanoi, 54 Lieu Giai Street, Giang

Vo Ward, Hanoi City, Vietnam

www.euromachine.vn



https://euromachine.vn/
https://www.electronic-wood-systems.com/

	EWS–EUM
	CUSTOMER SERVICE PACKAGE
	GÓI DỊCH VỤ KHÁCH HÀNG
	Được quản lý và điều phối bởi EuroMachine Co., Ltd (EUM) - Đại diện chính thức của Electronic Wood Systems GmbH (EWS) Đức tại Việt Nam & đối tác hỗ trợ tại  Đông Nam Á.
	Managed and coordinated by EuroMachine Co., Ltd. (EUM) – the official representative of Electronic Wood Systems GmbH (EWS) (Germany) in Vietnam and Southeast Asia Support Partner.
	sale@euromachine.vn


	CAM KẾT
	COMMITMENT
	Phản hồi nhanh ngay khi nhận yêu cầu
	Kỹ sư đồng hành suốt vòng đời vận hành thiết bị
	Ưu tiên giải pháp tối ưu, xử lý tận gốc
	Kết nối trực tiếp với chuyên gia từ EWS
	Prompt response upon receiving a request
	Engineering support throughout the equipment lifecycle
	Prioritizing optimal solutions and root-cause resolution
	Direct technical access to EWS experts

	GIỚI THIỆU  /  ABOUT THE PROGRAM

	ĐỒNG HÀNH CÙNG NHÀ MÁY,  TRONG VÒNG ĐỜI THIẾT BỊ
	Partnering with the plant throughout the equipment lifecycle.
	EuroMachine (EUM) là Đại diện chính thức của Electronic Wood Systems (EWS) – Đức tại Việt Nam và Đông Nam Á, đóng vai trò cầu nối kỹ thuật trực tiếp giữa nhà máy và EWS Germany. Đội ngũ kỹ sư EUM tiếp nhận, phân tích và xử lý các yêu cầu kỹ thuật - giúp hạn chế thời gian dừng máy và duy trì sản xuất ổn định.
	EuroMachine (EUM) is the official representative of Electronic Wood Systems (EWS) Germany in Vietnam and Southeast Asia, serving as the direct technical link between your factory and EWS Germany. Our engineers receive, analyze, and resolve every technical request - minimizing downtime and keeping production running.

	Kỹ thuật tại Hiện trường
	ON-SITE FIELD SERVICE

	Đồng hành Kỹ thuật
	ENGINEERING PARTNERSHIP
	www.euromachine.vn



	PHẠM VI DỊCH VỤ  /  SERVICE SCOPE
	Hỗ trợ Kỹ thuật
	TECHNICAL SUPPORT

	Phụ tùng & Thiết bị
	SPARE PARTS & EQUIPMENT
	EuroMachine (EUM) - Official Representative of EWS Germany in Vietnam and Southeast Asia Support Partner


	Tiết kiệm chi phí
	Chẩn đoán đúng trước khi thay thế hoặc đặt lịch dịch vụ Accurate diagnosis before any replacement or service visit
	Hỗ trợ kỹ thuật xuyên suốt quá trình vận hành Dedicated technical support throughout your operation

	An tâm vận hành

	GIÁ TRỊ MANG LẠI
	VALUE DELIVERED
	Giảm thời gian dừng máy
	Xử lý nhanh, sản xuất không gián đoạn Rapid support to keep your production running
	“Không chỉ cung cấp thiết bị, chúng tôi hỗ trợ nhà máy vận hành hiệu quả, ổn định và lâu dài.” “Beyond equipment supply, we support efficient, reliable, and long-term factory operations.”

	EUROMACHINE - Đại diện chính thức của EWS tại Việt Nam & đối tác hỗ trợ tại Đông Nam Á

	READY. ENGINEERED. RELIABLE.
	sale@euromachine.vn
	www.euromachine.vn


